Reklamaéni rad
e-shopu ,,prikryvky-obchod.cz* provozovaného spole¢nosti K V D spol. s r.o.

Spolegnost K V D spol. s r.0., se sidlem Hovézi &.p. 699, PSC 756 01 Hovézi, IC 47973196 (dale jen
,prodavajici®) timto vydava v souladu s pfislusenymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zékoniku (dale jen jako ,,O0Z*) a sustanovenimi § 13 a § 19 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele (dale jen ,,zakon o ochrang spotiebitele™), tento reklamacni fad.

Preambule

1. Tento reklamacni ¥ad tvoii piilohu obchodnich podminek prodavajiciho (dale téZ jen ,,OP*), jejichz
aktualni znéni je zvefejnéno na internetovych strankach www.prikryvky-obchod.cz

2. Pro tcely tohoto reklamacniho fadu se rozumi:
- smlouvou kupni smlouva ve smyslu § 2079 a nasl. OZ uzaviena mezi spole¢nosti, v postaveni
prodavajiciho, a zakaznikem, v postaveni kupujiciho,
- zakaznikem bud’ spotiebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrang spotiebitele (dale
jen “zakaznik-spotiebitel) nebo podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen ,,zakaznik—podnikatel*), ktery uzavird se
spolecnosti kupni smlouvu. Zakaznik—spotfebitel a zakaznik—podnikatel jsou dale spolecné
oznacovani jako ,,zakaznik* nebo ,,kupujici®.
- zboZim piedmét kupni smlouvy,
- reklamaci uplatnéni prava z vadného plnéni ze strany zakaznika u prodévajiciho,
- e-shopem se rozumi e-shop prodavajiciho provozovany na internetovych strankach
https://www.prikryvky-obchod.cz/.
- podstatnym porusenim smlouvy dodani vadného zboZi, jestlize prodavajici jiZ pti uzavieni
kupni smlouvy v&dél, nebo musel v&dét, Ze by zakaznik smlouvu neuzaviel, pokud by toto
porusen{ predvidal. V ostatnich ptipadech se mé za to, Ze se jedna o nepodstatné poruseni
smlouvy.

Definice pojmi obsazené v tomto reklama¢nim fadu maji prednost pied definicemi v OP. Pokud tento
reklamacni ad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan v OP. Pokud neni
definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

3. Uzavienim smlouvy zakaznik vyjadiuje souhlas s OP a s timto reklamacnim fadem a potvrzuje, ze je
s nimi fadn¢ seznamen.

4. Reklamaéni fad se pouZije pro Gpravu prav a povinnosti pii uplatiiovani prav z vadného plnéni, tj. pii
uplatiiovani reklamaci, v souvislosti se zbozim zakoupenym zékaznikem u prodavajiciho prostfednim
e-shopu.

5. Neni-li v tomto reklama¢nim fadu stanoveno jinak, pouZiji se pro postup pti reklamaci, tj. pii
uplatnovani prav z vadného plnéni, ustanoveni prislusnych pravnich piedpisu, zejména OZ.

6. Ustanoveni tohoto reklamaéniho tadu, kterd se tykaji vyhradné urcité skupiny zakaznikll (napf.
spotiebiteld), jsou v tomto smyslu vyslovné oznacena.

A. Obecna ustanoveni

Ustanoveni ¢asti A. tohoto reklamaéniho fadu jsou obecnymi ustanovenimi, ktera se uplatni ve vztahu
ke vSem zakazniktim, pokud v ¢asti B. tohoto reklamaéniho fadu (zvlastni ¢ast reklamaéniho fadu
vztahujici se pouze na zakazniky-podnikatele) ¢i v ¢asti C. tohoto reklamacniho fadu (zvlastni cast
reklamacniho fadu vztahujici se pouze na zakazniky-spotiebitele), nebude uvedeno v souvislosti
s piislusnou skupinou zakazniku jinak.



I. Odpovédnost za vady

1. Pravo zékaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou mé zbozi pii prechodu nebezpeci Skody na
zakaznika, byt’ se projevi az pozdéji. Pravo zakaznika zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici
zpusobil porusenim své povinnosti.

2. Odpovédnost prodavajiciho za vadu vSak neni dana, pokud:
- vadu zputsobil sam kupujici (napf. uzivanim/osetienim zbozi v rozporu s ndvodem k pouziti
nebo pokyny uvedenymi na obalu),
- opotifebenim zbozi zpisobenym jeho obvyklym uzivanim (U pouZité véci opotiebeni
odpovidajici mite jejiho ptedchoziho pouzivani).
U zbozi prodavaného za nizsi cenu se odpovédnost prodavajiciho za vady nevztahuje na vady, pro které
byla nizsi cena sjednana.

3. Zakaznik nema rovnéz prava z vadného plnéni, jedna-li se 0 vadu zboZi, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pti uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, ze
zboZi je bez vad, anebo zasttel-li vadu Istive.

4. Kupujici se zavazuje zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdiive po jeho prevzeti a presvédcit se
0 jeho vlastnostech, mnozstvi a o kompletnosti dodavky (tj. zda baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma).
Odesila-li prodavajici zbozi, maze kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy je zbozi dopraveno do mista
urceni. Je-li zbozi doruCovano piepravcem a vykazuje-li zbozi ¢i jeho obal zjevné posSkozeni, je kupujici
povinen o téchto vadach informovat ptfepravce a zapsat je do dodaciho/piepravniho listu.

I1. Uplatnéni reklamace

1. Zakaznik je povinen pii reklamaci ptedlozit doklad o koupi zboZi (napf. fakturu, ¢i jiny doklad, z n&jz
je patrno, ze zakaznik zbozi zakoupil od prodavajiciho), ¢i jinak vérohodné prokazat, ze zakoupil
reklamované zbozi od prodavajiciho. Na vyzvani prodavajiciho je kupujici povinen prokazat svou
totoznost (napt. obCanskym prikazem, cestovnim pasem, apod.).

2. Pii reklamaci zakaznik sdéli prodavajicimu nasledujici informace:
- identifika¢ni udaje zdkaznika (jméno, piijmeni, bydlisté, datum narozeni),
- kontaktni udaje zédkaznika pro ucely komunikace se zdkaznikem a poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace (zejm. telefonni Cislo, e-mailovy kontakt),
- oznaceni reklamovaného zbozi,
- ¢islo dokladu, na ktery bylo zbozi zakoupeno,
- podrobny popis vady, kterd je predmétem reklamace, a to véetné jeji dokumentace
(napt. fotografie); je-li pfedmétem reklamace vice vad, je nezbytné uvést v ramci reklamace
veskeré vady, které jsou zbozi vytykany,
- dalsi okolnosti, které mohou mit vliv na posouzeni reklamace,
- vybér prava z vadného plnéni, pro které se zakaznik rozhodl.

3. Pti reklamaci je povinen kupujici predlozit prodavajicimu zbozi, které reklamuje. V piipade, ze
kupujici bude zasilat zboZi prodavajicimu za G¢elem reklamace piepravni sluzbou, ¢i postou, mél by ve
vlastnim zajmu zabalit reklamované zbozi do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho naroktim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni, je-li to mozné
tak nejlépe zabalit do plivodniho obalu. Zasilka by méla obsahovat reklamované zbozi (vCetné
kompletniho pfisluSenstvi a vSech dokladi), doklad o koupi zboZi (pfinejmenSim jeho kopii) a
reklamacni dopis. Zakaznik se zavazuje poskytnout prodavajicimu nezbytnou soucinnost k provedeni
odborného posouzeni vady ze strany prodavajiciho.



4. Kupujici je povinen pocinat si tak, aby predesel moznym skodédm spocivajicim v nemoznosti dalSiho
prodeje reklamovaného zbozi ¢i nemoznosti uplatnéni reklamace prodévajicim u vyrobce.

5. Prodavajici je povinen informovat zakaznika o vyfizeni reklamace, a to bud’to zptisobem sjednanym
se zakaznikem (napi. telefonicky, e-mailem, apod.), anebo nebyl-li tento zptisob sjednan, tak pisemné.

6. Pti vydeji zbozi zékaznikovi po vyftizeni reklamace je zdkaznik povinen kupujicimu predlozit dikaz
o uplatnéni reklamace a dale je povinen prokézat svou totoznost (napt. platnym obcanskym prukazem,
cestovnim pasem, apod.). Nebude-li splnéna néktera z podminek uvedenych v predchozi vété, neni
prodavajici povinen zboZzi zakaznikovi vydat. Pfi pfevzeti zbozi po vyfizeni reklamace je zakaznik
povinen zkontrolovat pfebirané zbozi.

7. Neptevezme-li zakaznik zbozi v pfimétené dob€ poté, co jej prodavajici vyrozumeél o moznosti zbozi
po oprave prevzit, ma prodavajici viéi zakaznikovi narok na zaplaceni Uplaty za uskladnéni.

8. Zakaznik ma pravo na uhradu ucelnd vynaloZenych nakladéi spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace zbozi.

9. Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na ndhradu skody; ¢eho vSak lze dosahnout uplatnénim
prava z vadného pInéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu.

B. Ustanoveni vztahujici se pouze na zakaznika-podnikatele

1. Ocitnou-li se ustanoveni oddilu B. tohoto reklamaéniho ¥adu v rozporu s ustanovenimi oddilu A.
tohoto reklamacniho adu, maji prednost ustanoveni uvedena v oddilu B. tohoto reklamacniho fadu.

2. Prodavajici odpovida zakaznikovi-podnikateli za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida zakaznikovi-podnikateli, ze v dob¢, kdy zadkaznik-podnikatel zbozi prevzal:
- Bylo zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni (nejsou-li jakost a provedeni ujednany,
plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro Gcel patrny ze smlouvy; jinak pro tcel
obvykly).
- Pti urCeni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo predlohy musi véc jakosti
nebo provedenim odpovidat vzorku nebo ptedloze. Lisi-li se jakost nebo provedeni uréené ve
smlouvé a vzorek nebo piedloha, rozhoduje smlouva. Ur¢i-li smlouva a vzorek jakost nebo
provedeni véci rozdilné, nikoli vSak rozporn€, musi véc odpovidat smlouvé i vzorku nebo
predloze.

Za vadu se povazuje i dodani jiného zbozi a vady v dokladech nutnych pro uzivani zbozi.

3. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a dostate¢né
péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se 0 skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pti dostatecné péci zjistit, nejpozdéji
vSak do dvou let po odevzdani zbozi.

4. Reklamaci se zavazuje prodavajici vyfidit ve lhité dohodnuté se zakaznikem-podnikatelem, nebo
nebude-li takovéto dohody, pak v ptiméfené dobé po uplatnéni reklamace. Lhuita pro vyfizeni reklamace
dle predchozi véty se prodluzuje o provedeni odborného posouzeni vady, at’ jiz posouzeni provadi
kdokoliv (napf. prodavajici, vyrobce, nezavisly subjekt), a o dobu, kdy vyfizeni reklamace, ptip.
odbornému posouzeni vady, brani zakaznik-podnikatel, napt. tim, Zze neposkytuje dostatecnou
soucinnost.

5. Sjednaji-1i si prodavajici a zakaznik-podnikatel odlisny postup pfi uplatnéni prava z vadného plnéni,
pouzije se tento reklamacni fad pouze subsidiarné.

6. UrCeni toho, jaka prava z vad zakaznikovi-podnikateli v piipadé vadného zbozi nalezi, zaleZi
predevsim na tom, zda je vadné plnéni podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy.



7. Je-1i vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na ptfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.
Volba prava z vadného plnéni je na kupujicim. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pii
oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemutze kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhit¢ ¢i ozndmi-li kupujicimu, ze vady
neodstrani, mtze kupujici pozadovat misto odstranéni vady piimétenou slevu z kupni ceny, nebo miize
od smlouvy odstoupit. Pokud kupujici neoznami véas svou volbu prava z vadného plnéni, ma prava
z vadného plnéni jako pri nepodstatném poruseni smlouvy. Neoznamil-li tedy kupujici vadu zbozi
vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

8. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady (napf. provedenim opravy), anebo

b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mtze prodavajici
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize prodavajici odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodani nové véci; volba nesmi kupujicimu zpisobit nepfiméiené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat
slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

9. Do odstranéni vady nemusi kupujici platit ¢ast kupni ceny odhadem piiméfené odpovidajici jeho
pravu na slevu.

10. Neptevezme-li kupujici zbozi v primétené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti zbozi
po oprave prevzit, ma prodavajici vi¢i kupujicimu narok na zaplaceni uplaty za uskladnéni.

11. Pti dodéani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zbozi pivodné dodané.

12. Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemiize-li zbozi vratit
v tom stavu, Vv jakém jej obdrzel. To neplati pro vyjimky uvedené v § 2110 OZ.

C. Ustanoveni vztahujici se pouze na ziakaznika-spotrebitele

Ocitnou-li se ustanoveni oddilu C. tohoto reklama¢niho fadu v rozporu s ustanovenimi oddilu A. tohoto
reklamacniho fadu, maji prednost ustanoveni uvedena v oddilu C. tohoto reklamacniho tadu.

I. Odpovédnost za vady

1. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
zéakaznikovi, Ze v dobé, kdy zakaznik zbozi ptevzal, zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

¢) je dodano s ujednanym ptislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu.

2. Prodévajici odpovida zékaznikovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem,



b) zbozi mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

¢) je zbozi dodano s prisluSenstvim, vCetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které
muze kupujici rozumné ocekavat,

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl
pred uzavienim smlouvy.

Toto ustanoveni se nepouzije v piipad€, ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast
upozornil, Ze se nektera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pii uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

3. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc
uzivat, v ptipad¢, ze vadu vytkl opravnéne.

4, Zakaznik mtze vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dob¢€ dvou let od prevzeti. Vytkl-li zakaznik
prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle pfedchozi véty nebézi po dobu, po kterou zakazni nemuize
zbozi uzivat. Soud pravo z vady pfizna i v ptipadé, zZe nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co

ji mohl kupujici pfi dostatecné péci zjistit.
I1. Prava z vadného plnéni

1. Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi-spotiebiteli nenalezi:

- pokud vadu sam zptsobil, nebo

- se jedna o opotiebeni zbozi zptisobeného jeho obvyklym uzivanim, U pouzité véci opotiebeni
odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

2. Ma-li véc vadu, mtize zdkaznik-spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlize pozadovat
zékaznik-spotiebitel bud’to dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zptisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiimétené nakladny (to se posoudi zejména
S ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem
vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho). Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li
to nemozné nebo nepiiméiené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
m¢éla bez vady.

3. Prodavajici odstrani vadu v pfimétené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim zdkaznikovi-spottebiteli
nezpusobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupi.

4. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Neptevezme-li zakaznik-spotiebitel
zbozi v pfiméfené dob€ poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti zbozi po opravé prevzit, ma
prodavajici vici zakaznikovi-spottebiteli narok na zaplaceni tplaty za uskladnéni.

5. Zékaznik-spottebitel mize pozadovat piiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s vy$e uvedenymi ustanovenimi
tohoto Reklamac¢niho fadu,

b) se vada projevi opakovang,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

6. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které zakaznik-
spotiebitel obdrzel.



7. Zakaznik-spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, ze vada
neni nevyznamnd. Odstoupi-li zdkaznik-spotiebitel od smlouvy, proddvajici mu vrati kupni cenu bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu zakaznik-spotiebitel prokaze, ze zbozi odeslal.

8. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi-spotiebiteli nenalezi, pokud pted pievzetim zbozi véd¢l, Ze zbozi
ma vadu, anebo pokud zakaznik-spotfebitel vadu sam zpisobil.

9. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi zakaznik-spotiebitel platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

I11. Uplatnéni a vyfizeni reklamace

1. Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci v provozovné prodavajiciho na adrese Hovézi &.p. 699, PSC
756 01 Hovézi (V provozovné prodavajiciho musi byt za timto uc¢elem po celou provozni dobu pfitomen
pracovnik povéfeny vytizovanim reklamaci), s tim, ze reklamace muze byt provedena pisemné, Ustné,
¢i e-mailem (na adrese poncik.ondrej@kvd.cz). V ptipadé reklamace u¢inéné tstné bude se zakaznikem
sepsan pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, jehoZ jedno vyhotoveni obdrzi zakaznik.

2. Prodavajici je povinen zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo z vadného
plnéni, tj. reklamaci, uplatnil, co je obsahem reklamace ajaky zpisob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje a kontaktni Udaje zékaznika (pro ucely komunikace se zakaznikem a poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace) (dale jen jako ,,Potvrzeni o uplatnéni reklamace®). Dale pak je
prodavajici povinen zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, pfipadn€ pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace
(déle jen ,,Potvrzeni o vytizeni reklamace*).

3. Reklamace, vCetné odstranéni vady, musi byt vyfizena a zakaznik o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na
delsi lhiteé. Podminkou pro béh téchto lhut vsak je, ze zdkaznik k vyfizeni reklamace poskytl
prodavajicimu pozadovanou potfebnou soucinnost, tedy zejména, Ze umoznil prodavajicimu
prezkoumat reklamované zbozi. Po marném uplynuti lhiity dle prvni véty mize zakaznik od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat piimétenou slevu.

4. O vyrizeni reklamace je prodavajici povinen zakaznika-spotfebitele vyrozumet.

D. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva platnosti dnem jeho vydani a u€innosti dnem 1. 3. 2023

2. Tento reklamaéni fad nahrazuje veskeré reklamacni fady doposud vydané prodavajicim.

V Hovézi, dne 1. 3. 2023.

KV Dspol.sr.o.



